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המכרז
1. כללי
1.1 משרד הבינוי והשיכון (להלן – "המשרד")  מופקד על מתן סיוע בדיור לזכאים אשר עומדים בקריטריונים הקבועים בכללי הסיוע של המשרד. הסיוע ניתן בדרכים שונות ובין היתר, באמצעות סיוע בשכר דירה. הקריטריונים למתן סיוע בדיור מעוגנים בנהלים המפורסמים על ידי המשרד, נגזרים מהחלטות הממשלה ומשקפים את מדיניותה הכלכלית-חברתית בכל מועד נתון. לאור זאת, מתעדכנים הנהלים מעת לעת. רשימת הנהלים נכון ליום פרסום המכרז, מצ"ב בנספח י"א ובאתר האינטרנט של המשרד  www.moch.gov.il. 
1.2 לצורך מתן הסיוע מזמין בזאת המשרד הצעות למתן שירותי טיפול בבקשות לסיוע בדיור, הכל כמפורט בתנאי המכרז ובנספח השירותים להסכם המצורף.
1.3 בכוונת המשרד לבחור עד שלושה (3) זוכים,  אשר יתנו את השירותים הנדרשים המפורטים במכרז זה.  
1.4 באופן כללי יוסבר, כי השירותים הנדרשים במכרז הינם שירותי טיפול בבקשות לסיוע בדיור על כל הכרוך בכך, לרבות באמצעות קבלת קהל מבקשי הסיוע בסניפים של הזוכה בפרישה ארצית והעמדת מוקד טלפוני ארצי לרשותם, הכל בהתאם לתנאי המכרז ולמפורט בהסכם השירותים המצורף למסמכי המכרז.
1.5 הטיפול בבקשות הפונים לקבלת סיוע בדיור יתבצע ישירות על מערכת מחשוב כוללת אשר המשרד יעמיד לרשות הזוכה במכרז, התומכת בכל התהליכים העסקיים הנדרשים ומאפשרת פעילות ישירה באמצעות ממשק משתמש מתאים העומד לרשות הזוכים באתר אינטרנט ייעודי לתפעול המערכת.
לחלופין, זוכה רשאי ליתן את השירותים באמצעות מערכת מחשוב משל עצמו אשר תותאם למתן השירותים, בכפוף לאישור מראש של המשרד ובלבד שתהייה קיימת ומוכנה  להפעלה מייד עם תחילת מתן השירותים. במקרה כזה, המשרד יעמיד לרשות הזוכה מכלול שירותים(Web Services) לצורך שילוב במערכת שלו, באופן כזה שהזוכה יוכל להפעיל באמצעות המערכת שלו את מלוא הפעילות המסופקת באמצעות מערכת המחשוב של המשרד.
פירוט המאפיינים העיקריים של המערכת, אפיון מלא של השירותים שיעמדו לרשות הזוכים וכל הדרישות הטכניות לשתי האפשרויות מפורטים בהסכם השירותים המצורף במסמכי המכרז ובנספחיו. מובהר בזאת שהמידע הטכני המופיע בהסכם השירותים עשוי לעבור שינויים עד לתחילת ההתקשרות עם הזוכה. 
על המציעים בהצעותיהם לקחת בחשבון את מכלול האפשרויות הקיימות ואת העלויות הכרוכות בהן ולתמחר בהתאם הצעתם הכספית.
1.6 להלן ריכוז הפעילויות בהזמנה להציע הצעות:
	פעילות
	תאריך
	שעה

	1) פרסום המכרז



	25.8.2014
	

	2)  מועד כנס ספקים
	15.9.2014
	11:00

	3)  מועד אחרון לשאלות הבהרה 

	21.9.2014
	16:00

	4) מועד אחרון להגשת הצעות למכרז

	26.10.2014
	12:00

	5) מועד תחילת מתן השירותים ע"י הזוכים
	1.3.2015
	08:00


2. תנאי סף להשתתפות במכרז
רשאי להשתתף במכרז רק מציע שמקיים בעצמו, במועד האחרון להגשת ההצעות, את כל התנאים הבאים במצטבר:  
2.1 תאגיד או שותפות רשומה.
2.2 ברשות התאגיד לפחות תשעה (9) סניפים קיימים פעילים, באחד מהיישובים מתוך הרשימה שבנספח י"ד למכרז, שלפחות אחד מהם בירושלים או בת"א או בחיפה, בהם הוא נותן שירותים לפחות באחד או יותר מהתחומים: בנקאות, דואר, ביטוח, שיכון וסיוע בדיור, רווחה, השמת כוח אדם (להלן – התחומים הרלוונטיים). 
מובהר בזאת, כי לצורך עמידה בתנאי סף נדרש קיומם של 9 סניפים בישובים שונים, לפחות סניף אחד בכל יישוב בתשעה יישובים שונים כמפורט לעיל. שני סניפים ומעלה באותו יישוב ייחשבו כסניף אחד. 
2.3 למציע ניסיון של שנתיים (2) ברציפות לפחות, בחמש שנים האחרונות (מהמועד האחרון להגשת הצעות), במתן שירות לציבור באמצעות קבלת קהל פרונטלית באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים ובהיקף ממוצע כולל של 1,000 ביקורים של מקבלי שירות ומעלה במהלך חודש ימים, ובהיקף של לפחות 100 שעות שבועיות. 
2.4 למציע ניסיון של שנתיים (2) ברציפות לפחות, בחמש שנים האחרונות (מהמועד האחרון להגשת הצעות), במתן שירות ומענה אנושי לפניות הציבור, באמצעות מוקד טלפוני של המציע ו/או באמצעות מוקד טלפוני חיצוני בהיקף של לפחות 2000 פניות בממוצע במהלך חודש עבודה. 
2.5 למציע ניסיון בשלוש (3) השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, בשימוש במערכות מחשוב לצורך ניהול כספים באחד או יותר מהתחומים הרלבנטיים.
2.6 למציע ניסיון בשלוש (3) השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, בשימוש במערכות מחשוב לצורך אספקת שירותים באחד או יותר מהתחומים הרלבנטיים.

2.7 למציע מחזור כספי שנתי של 2 מיליון ₪ לפחות בכל אחת משלוש השנים האחרונות (2011-2013) במתן שירותים באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים. 
2.8 לרשות המציע יעמוד צוות עובדים ונותני שירותים אשר יעסקו במתן השירותים נשוא מכרז זה ואשר עומדים לפחות בדרישות להלן:
2.8.1 "מנהל פרויקט" בעל ניסיון ניהולי של לפחות חמש (5) שנים ברציפות (בשבע השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות), במתן שירותים באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים. מנהל פרויקט מטעם המציע יהיה איש הקשר מול המשרד, ינהל וירכז  את עבודת הסניפים ויהיה הסמכות הניהולית העליונה מטעם המציע מול המשרד.  
2.8.2 "מנהל המקצועי" בעל ניסיון של לפחות (2) שנתיים ברציפות (בחמש השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות) במתן שירות וטיפול בציבור פונים באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים. המנהל המקצועי מטעם המציע יהיה הכתובת המקצועית לשאלות של עובדי הסניפים וכן אחראי לתדרוך המקצועי של העובדים מטעמו בכל הנוגע למתן השירותים נשוא המכרז ויהיה איש הקשר מול המשרד בנושאים מקצועיים. 
יש להציג את אנשי הצוות המוצעים מטעם המציע בהצעה למכרז ועמידתם בדרישות תנאי הסף האמורים תיבחן וכישוריהם ינוקדו במרכיב האיכות של ההצעה. המציע לא יהיה רשאי להחליף את הצוות המוצע בהצעה במהלך תקופת ההתקשרות, אלא לאחר אישור מראש ובכתב מהמנהל ובלבד שהצוות המחליף המוצע עומד בתנאי הסף הקבועים לעיל ובעל אותם כישורים מקצועיים.

2.9 על המציע לצרף להצעתו ערבות מכרז, מבנק או מחברת ביטוח מאושרת ע"י החשכ"ל במשרד האוצר, בלתי מותנית ואוטונומית, לא צמודה, לקיום תנאי המכרז ולהבטחת התחייבויותיו בהצעתו לטובת משרד הבינוי והשיכון בסך של  415,000 ₪ שתהיה בתוקף מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ועד לתאריך 26.1.2015 בהתאם לנוסח בנספח ה' למסמכי המכרז. הצעה שלא תצורף אליה ערבות כנדרש לעיל תפסל על הסף ולא תידון כלל. 
2.10 לא תתאפשר השתתפות במכרז למועמד אשר לגביו חלה אזהרה על המשך קיומו כ"עסק חי".  
2.11 העדר ניגוד עניינים, כמפורט בסעיף 11 להלן.  
מסמכים שיש לצרף להצעה
2.12 על המציע להגיש את מסמכי ההתאגדות של התאגיד (אסמכתא להוכחת עמידה בתנאי סף 2.1).
2.13 אישור עו"ד לגבי סוג ההתאגדות ומורשי החתימה מטעם המציע (נספח א' למכרז, אסמכתא להוכחת עמידה בתנאי סף 2.1).
2.14 אסמכתאות ותימוכין לגבי הוכחת עמידה בתנאי הסף לגבי המציע, לרבות בחינת איכות ההצעה, ובליווי תצהיר התומך בהצהרה זו, חתום על ידי מורשה החתימה של המציע ומאושר על ידי עורך דין, על גבי נספח ב' למכרז (אסמכתא להוכחת עמידה בתנאי סף 2.2-2.6). 
2.15  אישור רואה חשבון על המחזור הכספי של המציע לשנים 2011, 2012, 2013 על גבי נספח ב' 1  למכרז, אסמכתא להוכחת עמידה בתנאי סף 2.7). המשרד לפי שיקול דעתו הבלעדי, רשאי לדרוש ממציע במהלך בדיקת ההצעות דוחות כספיים מבוקרים בהתאמה.
2.16 תצהיר על ניסיונו וכישוריו של "מנהל הפרויקט" המוצע מטעם המציע על גבי נספח ג' למכרז (אסמכתא להוכחת עמידה בתנאי סף 2.8.1), בצירוף אסמכתאות ותימוכין להוכחת ניסיון וכישורים לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף ובחינת איכות ההצעה, לרבות קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה. 
2.17 תצהיר על ניסיונו וכישוריו של "המנהל המקצועי" המוצע מטעם המציע על גבי נספח ד' למכרז (אסמכתא להוכחת עמידה בתנאי סף 2.8.2), בצירוף אסמכתאות ותימוכין להוכחת ניסיון וכישורים לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף ובחינת איכות ההצעה, לרבות קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה.
2.18 ערבות המכרז כנדרש בתנאי הסף בנוסח הקבוע בנספח ה' למכרז (אסמכתא להוכחת עמידה בתנאי סף 2.9). 
2.19 יש לצרף אישור רו"ח כי לא קיימת אזהרה על המשך קיומה של החברה  כ"עסק חי" נכון לתאריך 1.8.14 או לאחריו, בהתאם לכללים החשבונאיים המקובלים (אסמכתא להוכחת עמידה בתנאי סף 2.10).
2.20 תצהיר בדבר ניגוד עניינים בנוסח נספח ו' למכרז (להוכחת עמידה בתנאי סף 2.11).
2.21 תצהיר המציע כי הינו משתמש בתוכנות חוקיות בעלות רישיון בלבד, על גבי נספח ז' למכרז.
2.22 תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987, בנוסח נספח ח'  למכרז (להוכחת עמידה בתנאי סף 2.12).
2.23 אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975, או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף (להוכחת עמידה בתנאי סף 2.12).

2.24 נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים בו מצוינים חובות אגרה שנתית לשנים קודמות וכן מצוין אם החברה הינה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. (הנסח ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: taagidim.justice.gov.il  בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה", להוכחת עמידה בתנאי סף 2.12).
2.25 התחייבות לשמירת סודיות (בנוסח נספח ט' למכרז).
2.26 במידה והעסק בשליטת אישה, יש לצרף להצעה אישור רואה חשבון ותצהיר מטעם עורך דין (בנוסח נספח י' למכרז).
2.27 הצהרת המשתתף במכרז  (בנוסח נספח  י"ג למכרז).
2.28 הצעת המחיר (בנוסח נספח י"ד למכרז), שתמולא בקובץ אקסל.
2.29 הסכם ההתקשרות (בנוסח נספח ט"ו למכרז), חתום על ידי מורשי החתימה של המציע.
2.30 שובר הקבלה על תשלום בגין דמי ההשתתפות במכרז בסך של 1000 ש"ח. 
2.31 פרוטוקול שאלות ותשובות, ככל שישנו, חתום ע"י המציע וכן פרוטוקול מפגש מציעים חתום ע"י המציע.
2.32 מסמכי המכרז על נספחיו כשהם חתומים ע"י המציע בחתימה וחותמת בתחתית כל דף.
2.33 יש לכרוך את ההצעה התפעולית לרבות המסמכים הנלווים.
2.34 אסמכתא מגורם מוסמך כי המציע עובד עפ"י תקני 9001 – ISO, ככל שיש (נדרש לצרכי ניקוד האיכות ולא כתנאי סף).
על המציע לעמוד בכל תנאי הסף. מציע שאינו עומד באחד מהתנאים לעיל, הצעתו תיפסל ולא תובא בחשבון בהערכת ההצעות.

אי הגשת כל המסמכים כנדרש בעת הגשת ההצעה עלולה לפסול את ההצעה. על אף האמור, המשרד רשאי שלא לפסול הצעה, שלא צורפו לה כל האישורים ו/או הפרטים כמפורט לעיל, והכול על פי שיקול דעתו הבלעדית. המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפנות אל המציעים, כולם או חלקם, לצורך בירור פרטים בנוגע להצעותיהם, לרבות קבלת אישורים ו/או מסמכים ו/או המלצות נוספים, וכל פרט אחר ככל שיידרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף ו/או בתנאי המכרז ו/או לבחינת ההצעות.
מובהר בזאת, כי ככל שיתברר כי מציע הצהיר נתונים לא מדויקים ו/או כוזבים ו/או מטעים בהצעה מטעמו, לרבות בתצהירים המוגשים מטעמו להוכחת עמידה בתנאי הסף או באיכות הקבועים במכרז, המשרד יהיה רשאי לחלט את ערבות ההצעה שהוגשה מטעם המציע וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר שיעמוד לרשות המשרד לפי תנאי המכרז ו/או על-פי כל דין.
3. תקופת ההתקשרות 
3.1 תקופת ההתקשרות למתן השירותים תהא למשך 36 חודשים (3 שנים) בתוספת תקופת ההתארגנות הקבועה להלן, החל מיום חתימת החוזה על ידי כל מורשי החתימה של המשרד.
3.2 למשרד שמורה זכות ברירה (אופציה) להאריך את תקופת החוזה וביצוע השירותים לתקופות נוספות שלא יעלו על 48 חודשים נוספים (4 שנים) במצטבר, כפי שיקבע המשרד מעת לעת, בכפוף למגבלות התקציב וחוק התקציב. 
3.3 המועד המוערך למתן התחלת השירותים בפועל על ידי הזוכים הינו 1.3.2015.  
3.4 כל התקופה שממועד חתימת החוזה על ידי מורשי החתימה של המשרד ועד למועד התחלת מתן השירותים האמור תהיה תקופת התארגנות שתעמוד לרשות הזוכים לצורך התארגנות למתן השרות בפועל ובכלל זה פתיחת סניפים ככל שיידרש, שיפוץ והתאמת הסניף למתן השרות, גיוס עובדים, הדרכת עובדים למתן השרות, היערכות טכנית לצורך מתן השירותים באמצעות מערכת מחשוב מתאימה, העמדת מוקד טלפוני וכל הכרוך בכך, הכל לצורך מתן השירותים בהתאם לנדרש בהסכם השירותים. תקופה זו לא תיכלל במניין 36 חודשי מתן השירותים בפועל ולא ישולם בגינה דבר לזוכים. אי עמידה בכל הנדרש לצורך תחילת מתן השירותים לשביעות רצון המשרד במועד שנקבע למתן השירותים בפועל תיחשב להפרה יסודית והמשרד יהא רשאי לבטל את החוזה ואת הזכייה של הזוכה או לחלופין להעביר את הזכייה בסניף מסוים לזוכה אחר לפי שיקול דעתו הבלעדי ו/או לקנס את הספק ו/או לחלט את ערבות הביצוע של הזוכה ו/או לנקוט בצעדים כפי שיראה לנכון לצמצום הפגיעה בקהל מקבלי השירות, הכל לפי שיקול דעתו. 
4. השירותים הנדרשים
כלל השירותים הנדרשים מפורטים בנספח ב' להסכם השירותים המצורף כנספח ט"ו למכרז, ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו (להלן – "הסכם השירותים).
5. ​ תמורה ותנאי תשלום 
5.1 תמורת השירותים נשוא מכרז זה ולקיום יתר התחייבויותיו של המציע בהסכם השירותים,  הזוכה זכאי לקבלת תמורה ועמלות המפורטות בנספח התמורה א'2 ונספח תנאי תשלום א'3 להסכם השירותים. 
5.2 העמלה המשוקללת אשר תיקבע למציע בהתאם לתנאים הקבועים במכרז היא העמלה שתשולם לו במידה ויזכה במכרז, בכל היישובים בהם הוא ייקבע כנותן שירותים בהתאם לתנאי המכרז. כלומר, תשולם עמלה זהה למתן השירותים בכל היישובים לכל זוכה, כל אחד בהתאם להצעתו במכרז.

5.3 בנוסף, יהיה זוכה רשאי לגבות ישירות ממבקשי הסיוע אשר יטופלו על ידו תשלומים בסכומים קבועים ובגין פעולות קבועות, ותשלומים וסכומים אלה בלבד, הכל כמפורט בנספח התמורה של הסכם השירותים. 

6. אמות מידה לבחירת ההצעות הזוכות במכרז
6.1 הזוכים במכרז ייבחרו על פי אמות מידה המשלבות בין הצעת המחיר של המציע (50%) ובין הערכת איכות ההצעה והמציעים (50%) על סמך כישוריהם וניסיונם, כמפורט בטבלת הערכת ההצעות למכרז.
6.2 הצעת מחיר (50%) – עמלה משוקללת למציע.
6.2.1 המציעים במכרז נדרשים להציע עמלה כוללת בש"ח (כולל מע"מ וכל מס אחר), בגין מתן שירותי טיפול בבקשות לסיוע בדיור לכל יישוב ויישוב בנפרד, מבין היישובים המצוינים בטופס הצעת המחיר. נספח י"ד למכרז. 
6.2.2 מציע שלא יגיש הצעת מחיר לכל יישוב ויישוב מהיישובים הנדרשים, הצעתו תיפסל ולא תיבחן במניין ההצעות.
6.2.3 מובהר ומודגש כי לא ניתן להציע לישוב עמלה הנמוכה מ- 40 ₪. עמלה לישוב נמוכה מכך לא תיחשב והצעת המחיר במקרה כזה תחושב לפי עמלה כוללת של 40 ₪ לאותו יישוב.
6.2.4 לכל מציע תיקבע עמלה משוקללת כמפורט בנספח הצעת המחיר. העמלה המשוקללת היא ממוצע משוקלל בהתאם למשקולות שצוינו בנספח זה. החישוב מבוצע בקובץ אקסל המצ"ב ועליו יש להגיש את הצעת המחיר.
6.2.5 העמלה המשוקללת לכל מציע, היא הצעת המחיר אשר תקבל ציון ותשמש לצורך בחירת הזוכים בהתאם לתנאי המכרז. 
6.2.6 עמלה משוקללת זו תשולם למציע זוכה עבור מתן השירותים בכל הישובים בהם הוא ייקבע כזוכה בהתאם למפורט בנספח התמורה א'2 להסכם השירותים (אפילו אם לאותו יישוב ספציפי הוא הציע עמלה זולה או יקרה יותר). 
6.3 איכות ההצעה (50%) – בהתאם לטבלת הערכת ההצעות הבאה:
7. 2013051902021
	סעיף ראשי
	סעיפי משנה
	ניקוד לסעיף המשנה
	הערות 

	ניסיון המציע 
(בהתאם לנספח ב') ולאסמכתאות שיוגשו
	שנות ניסיון המציע במתן שירותים בתחומים הרלוונטיים כמוגדר בתנאי הסף.


	10%
	על 7 שנות ניסיון ומעלה יזכה המציע במלוא הניקוד. על פחות יינתן ניקוד יחסי. על פחות מ 7 שנות ניסיון יינתן ניקוד יחסי. בהתאם לנספח ב'. 

	
	המציע עובד עפ"י תקני 9001 – ISO.

	3%
	אישור מגורם מוסמך. 

	
	היקף ניסיון המציע בקבלת קהל פרונטלית באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים.
	10%
	על 10,000 מקבלי שירות בממוצע לחודש בשנתיים רצופות מתוך חמש השנים האחרונות יזכה המציע במלוא בניקוד. על פחות יינתן ניקוד יחסי. בהתאם לנספח ב'.

	
	היקף ניסיון המציע במתן שירות ומענה אנושי לפניות הציבור באמצעות מוקד טלפוני באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים.
	7%
	מעל 7,000 שיחות בממוצע לחודש באחת מחמש השנים האחרונות יקבל המציע ניקוד מלא. על פחות יינתן ניקוד יחסי. בהתאם לנספח ב'. 

	
	פרישה ארצית באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים.
	5%
	 על פריסת מספר סניפים ביישובים מעל תשעה יישובים מתוך הרשימה שבנספח י"ד למכרז, יקבל המציע 0.5%, כך שסניפים ב-19 יישובים שונים (10 ישובים בנוסף לישובים שבתנאי הסף * 0.5%) יזכו את המציע בניקוד מלא. שני סניפים ויותר באותו ישוב, ייחשבו כסניף אחד בישוב. בהתאם לנספח ב'.

	ניסיון וכישורי מנהל הפרויקט (בהתאם לנספח ג' ולאסמכתאות שיוגשו) 
	השכלה.
	5%
	בעל תואר ראשון או שני בכלכלה, משפטים, חשבונאות, מינהל עסקים, תעשייה וניהול (להלן – המקצועות הרלוונטיים) יזוכה בניקוד מלא, תואר אקדמי אחר יזוכה במחצית הניקוד. תואר אקדמי הינו תואר המוכר מטעם מוסדות המוכרים על ידי המועצה להשכלה גבוהה או תעודות מחו"ל שיש להם שקילות ממשרד החינוך. 

	
	מספר שנות ניסיון ניהולי באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים.
	10%
	על 10 שנות ניסיון יזוכה במלוא הניקוד, מתחת 10 שנות ניסיון יינתן ניקוד יחסי. 

	
	מספר שנים בהם ניהל צוות של יותר מ - 10  עובדים .
	5%
	על 10 שנות ניסיון בהם ניהל צוות של יותר מ-10 עובדים יזכה בניקוד מלא. על פחות יזכה בניקוד יחסי.

	
	המלצות על מנהל הפרויקט.
	5%
	על סמך התרשמות משיחות עם ממליצים שנמסרו פרטי ההתקשרות עמם.

	ניסיון וכישורי המנהל המקצועי (בהתאם לנספח ד' ולאסמכתאות שיוגשו)


	השכלה.
	5%
	בעל תואר ראשון או שני במקצועות הרלוונטיים יזוכה בניקוד מלא, תואר אקדמי אחר יזוכה במחצית הניקוד. תואר אקדמי הינו תואר המוכר מטעם מוסדות המוכרים על ידי המועצה להשכלה גבוהה או תעודות מחו"ל שיש להם שקילות ממשרד החינוך.

	
	מספר שנות ניסיון שיש למנהל המקצועי במתן שירות וטיפול בציבור פונים באחד או יותר מהתחומים הרלבנטיים.
	10%
	על 10 שנות ניסיון יזוכה במלוא הניקוד, מתחת 10 שנות ניסיון יינתן ניקוד יחסי.

	
	המלצות על המנהל המקצועי.
	5%
	על סמך התרשמות משיחות עם ממליצים שנמסרו פרטי ההתקשרות עמם.

	התרשמות בראיון 
	התרשמות הועדה מהמציע, ממנהל הפרויקט ומהמנהל המקצועי.

	20%
	התרשמות מראיון והערכה כללית.

	סה"כ ניקוד
	
	100%
	


מציע רשאי להגיש אסמכתאות נוספות לפי שיקול דעתו, לצורך ניקוד איכות ניסיונו וכישוריו בהתאם לנדרש בטבלת האיכות. 
8. בחירת ההצעה הזוכה

8.1 בשלב הראשון תיבדק התאמת ההצעות והמציעים לדרישות תנאי  הסף.  הצעות שלא תעמודנה בתנאי הסף – תיפסלנה. הצעות שתעמודנה בכל הדרישות כאמור יעברו לשלב השני.
8.2 בשלב השני תיעשה הערכת איכות ההצעה והמציעים על ידי המשרד על פי אמות מידה של ניסיון מקצועי וכישורים של המציע והצוות המוצע מטעמו לפי המפורט בטבלת הערכת ההצעות ללא התרשמות בראיון (בשלב זה סעיף זה לא ינוקד). המציעים יהיו רשאים לצרף להצעותיהם לפי שיקול דעתם, מידע ונתונים העשויים להיות רלוונטיים לצורך הבחינה המתוארת לעיל. 
8.3 איכות ההצעות תדורגנה בציונים בין 1 – 80. רק הצעות שתקבלנה ציון איכות של 64 יעלו לשלב הבא של הריאיון. במידה ולא ימצאו לפחות חמש הצעות כשרות בעלות ציון איכות של 64 לפחות, רשאי יהיה המשרד על פי שיקול דעתו הבלעדי להעלות לשלב הבא הצעות נוספות בעלות הציון המשוקלל הגבוה ביותר שאינן בעלות ציון איכות 64 אך לא פחות מציון איכות 56, עד להשלמת 5 הצעות שעוברות לשלב הבא. במידה ויהיו רק שתי הצעות כשרות שציון האיכות שלהן מעל 56 או הצעה אחת כזו, יהיה רשאי המשרד להעלות אותן לשלב הבא ולהמשיך במכרז או לחלופין לבטל את המכרז.

8.4 בשלב השלישי יערך ריאיון לכל אחד מהמציעים שעברו את השלב הקודם. הציון בראיון יתווסף לציון האיכות שניתן בשלב הקודם. 
8.5 איכות ההצעות (ביחד עם החלק של הריאיון) תדורגנה בציונים בין 1 – 100. רק הצעות שתקבלנה ציון איכות של 80 תעלנה לשלב הבא של פתיחת הצעות מחיר. במידה ולא ימצאו לפחות חמש הצעות כשרות בעלות ציון איכות של 80 לפחות, רשאי יהיה המשרד ע"פ שיקול דעתו הבלעדי להעלות לשלב הבא הצעות נוספות בעלות הציון המשוקלל הגבוה ביותר שאינן בעלות ציון איכות 80 אך לא פחות מציון איכות 70, עד להשלמת 5 הצעות שעוברות לשלב הבא. במידה ויהיו רק שתי הצעות כשרות שציון האיכות שלהן מעל 70 או הצעה אחת כזו, יהיה רשאי המשרד להעלות אותן לשלב הבא ולהמשיך במכרז או לחלופין לבטל את המכרז.

8.6 בשלב הרביעי תיפתחנה הצעות המחיר של המציעים שעברו לשלב זה.
8.6.1 בהתאם למפורט בסעיף 6.2 לעיל תיקבע עמלה משוקללת למציע והיא תהיה הצעת המחיר של אותו מציע למכרז.
8.6.2 ההצעה בעלת המחיר הממוצע הנמוך ביותר  תקבל את הציון 100 שאר ההצעות ידורגו ביחס להצעה הנמוכה ביותר על פי הנוסחה הבאה:
P = 100*P1/P2
P - הציון להצעת המחיר (העמלה המשוקללת)
P1- הצעת המחיר הנמוכה ביותר

P2- הצעת המחיר הנבדקת

8.7 בשלב החמישי יערך שקלול ציוני הערכות איכות ההצעות עם הצעת המחיר של כל הצעה לפי המפורט להלן - הציון המשוקלל להצעה יחושב, כאשר למרכיב האיכותי (Q) יינתן משקל של 50% ולמרכיב המחיר (P) יינתן משקל של 50%.

 הנוסחה לשקלול :                    P* 5Q+0.*0.5 A= 
A -    הציון המשוקלל הסופי למציע.
P -     ציון המחיר המשוקלל למציע.
 Q-    ציון האיכות שהשיג המציע.
8.8 בשלב האחרון יבחרו ההצעות הזוכות, כדלהלן -.
8.8.1 שלוש (3) ההצעות שתקבלנה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר (איכות ומחיר),  תבחרנה כזוכות.
8.8.2 אם לאחר שקלול ההצעות, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה, ייקבע הזוכה ע"י המשרד עפ"י ציון האיכות  הגבוה ביותר מבין הזהים (מידת הדיוק: 2 ספרות אחרי הנקודה). 

8.8.3 שלושת הזוכים ידורגו באופן כזה שבמקום הראשון ידורג המציע שהציון המשוקלל שלו הוא הגבוה ביותר וכן הלאה.
8.8.4 במסגרת עידוד העדפת נשים, תינתן עדיפות לתאגיד המצוי בשליטת אישה, כאשר ההצעה המיטבית המשוקללת מבחינת איכות ומחיר זהה בין שני מציעים.
8.8.5 בכל יישוב ויישוב ייבחרו זוכה אחד או שניים או שלושה (בהתאם למספר הסניפים המפורט בטבלה המופיעה בנספח י"ד), כדי לספק את השירותים, וזאת, רק מקרב שלושת הזוכים שנבחרו, בהתאם למפורט בסעיף 10 להלן.
8.9 כשיר נוסף - בכל מקרה שבו יגרע זוכה מקרב שלשת הזוכים שהוכרזו על ידי המשרד בכל שלב שהוא, רשאי המשרד לבחור בזוכה הבא בדירוג.
9. חלוקת התיקים בין שלושת הזוכים
9.1 בישובים שבהם נדרשים 3 סניפים (תל אביב, חיפה, ירושלים), כל מציע זוכה יפעיל סניף אחד. למציע שהצעתו דורגה במקום הראשון יינתנו  50% מהתיקים בכל אחד מישובים אלה. למציע שהצעתו דורגה במקום השני יינתנו 30% מהתיקים בכל אחד מישובים אלה. למציע שהצעתו דורגה במקום השלישי יינתנו 20% מהתיקים בכל אחד מישובים אלה. 

9.2 בישובים בהם נדרשים 2 סניפים,  בכל ישוב יזכו שניים מבין הזוכים שהם בעלי ההצעות הכספיות הזולות ביותר לאותו ישוב (לא הצעת המחיר המשוקללת). חלוקת התיקים בין שניהם תהיה באופן הבא: למציע שהצעתו קיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר במכרז מבין שני מציעים אלה, יינתנו 60% מהתיקים בישוב זה ולמציע האחר 40% מהתיקים באותו ישוב.
9.3 בישובים שבהם נדרש סניף אחד בלבד, יזכה בעל ההצעה הכספית הנמוכה ביותר לאותו ישוב מבין שלושת הזוכים במכרז. במידה והצעת המחיר של הזוכים תהיה זהה באותו ישוב, ייבחרו הזוכים אשר הציון המשוקלל שלהם במכרז הוא הגבוה ביותר.
9.4 מובהר בזאת, כי קביעת השתייכות תיקים ליישוב מסוים וחלוקת התיקים בין הזוכים תיעשה על ידי המשרד לפי שיקול דעתו הבלעדי ולזוכה לא תהיה כל טענה כלפי המשרד בעניין זה.
9.5 מובהר ומודגש, כי התמורה שתשולם לכל ספק זוכה בכל ישוב בו הוא זוכה למתן שירותים תהיה העמלה המשוקללת של אותו מציע, ללא קשר להצעתו לאותו ישוב.
9.6 מובהר ומודגש, כי חלוקת התיקים כמתואר הינה לצורך התנעת תהליך מתן השירות. לא ניתן יהיה לחייב זכאי/פונה לקבל שרות אצל מי מהזוכים, הזכאי/פונה רשאי לפנות על דעתו לכל אחד מהספקים.
9.7 במקרה שבו תיוותרנה שתי הצעות כשרות בלבד והמשרד החליט לפי שיקול דעתו להמשיך עם הליכי המכרז, התיקים יחולקו באופן הבא:
9.7.1 למציע שהצעתו דורגה במקום הראשון יינתנו  60% מהתיקים בכל אחת מהערים הגדולות בהם נדרשים 3 סניפים , ו- 60% מהתיקים בכל אחת מהערים בהם נדרשים שני סניפים.
9.7.2 למציע שהצעתו דורגה במקום השני יינתנו 40% מהתיקים בכל אחת מהערים הגדולות בהם נדרשים 3 סניפים , ו- 40% מהתיקים בכל אחת מהערים בהם נדרשים 2 סניפים (ללא קשר למחיר שהוצע בהצעת המציע לערים אלה ).
9.7.3 ביישובים הקטנים שבהם נדרש סניף אחד יזכה בעל ההצעה הנמוכה ביותר באותה עיר מבין שני הזוכים כאמור לעיל. במידה והצעת המחיר של הזוכים תהיה זהה באותה עיר, ייבחר הזוכה אשר הציון המשוקלל שלו במכרז הוא הגבוה ביותר מביניהם.
9.8 מובהר בזאת, כי מלבד החלוקה הראשונית של התיקים כמתואר לעיל, אין המשרד מתחייב לספק תיקים בהיקף כלשהו לזוכים. כמו כן יהיה רשאי המשרד, בכל עת,  להורות על העברת תיקים מסניף של זוכה אחד לסניף אחר של אותו זוכה ו/או לסניף של זוכה אחר, על פי שיקול דעתו הבלעדי. כמו כן, מבקשי הסיוע רשאים להחליט על דעתם לעבור מזוכה אחד למשנהו, ולזוכים לא תהיה כל טענה בעניין כלפי המשרד ו/או כלפי מבקשי הסיוע.
9.9 מובהר כי הליך העברת תיק מזוכה אחד לזוכה אחר, במהלך תקופת הזכאות, יהיה מבוקר ובהתאם להנחיות שיועברו ע"י המשרד.  
9.10 בתום ההליך תימסר למשתתפים במכרז הודעה על תוצאותיו, לרבות פירוט המחירים שנקבעו לזוכים בהתאם למפורט בתנאי המכרז. כמו כן תימסר לזוכים, במעמד מסירת ההודעה על הזכייה, רשימת היישובים בהם יידרשו ליתן את השירותים. 
9.11 רשימת היישובים כאמור תהא טעונה שינויים והתאמות, לרבות גריעה ו/או הוספה של יישובים, ככל שיידרש על ידי המשרד. בכל מקרה של תוספת של סניפים (בהתאם לסעיף "הקמת סניף חדש" בנספח השירותים ב' להסכם השירותים) תשולם בגין מתן השירותים באלה אותה העמלה הממוצעת שנקבעה לזוכה. בכל מקרה של גריעת סניפים - לא יינתן כל פיצוי ל זוכה שנבחר לספק שירותים ביישובים בהם נגרעו הסניפים.
10.  ניגוד עניינים ושמירה על סודיות
10.1 המציע  מתחייב כי הוא  וכל מי מטעמו יעמדו בכל התנאים בדבר היעדר ניגוד  עניינים מפורטים בסעיף 10 להסכם השירותים ויחתום על ההצהרה המצורפת למסמכי המכרז נספח ו'.

10.2 מחשש לניגוד עניינים תהיה למשרד, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי,  האפשרות לפסול הצעה או להתנות תנאים והגבלות להסרת החשש האמור. 

10.3 המציע וכל העוסקים מטעמו במתן השירותים יודיעו למשרד לאלתר על כל חשש להיווצרות מצב של ניגוד עניינים בין המציע או מי מטעמו, לבין ביצוע תפקידו של המציע בהתקשרות פ"י מכרז זה, ויפעלו בהתאם להוראות היועץ המשפטי של המשרד.
10.4 מבלי לגרוע מכל צעד אחר שהמשרד יורה לנקוט, בקשות לסיוע בדיור מהמשרד של עובדי זוכה וכל מי שמועסק על ידו במתן השירותים שעל-פי הנהלים הם בסמכות עובדי המשרד בלבד וכן מי שבקשתו נבחנת במסלול של מבחן הכנסות או מחיר למשתכן או דירה להשכיר, יטופלו בהתאם לנוהל של המשרד "וועדה לטיפול בבקשות לסיוע בדיור של עובדי מערכת השיכון" (נוהל מס' 08/14). 

10.5 התחייבויות המציעים בדבר ניגוד עניינים תהיה חלק בלתי נפרד מההסכם אשר ייחתם עם מציע זוכה.
11. אופן הגשת ההצעה ומסמכי המכרז
11.1 את מסמכי המכרז, טפסיו נספחיו ניתן להוריד מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי שכתובתו: http://www.mr.gov.il.

11.2 רשאי להשתתף במכרז מציע אשר שילם את דמי ההשתתפות למכרז בסך של 1000 ₪. על שובר התשלום יירשם "מכרז מספר 201409/ - מתן שירותי טיפול בבקשות לסיוע בדיור למשרד הבינוי והשיכון".  תשלום דמי השתתפות מקנה לרוכש זכות להגיש הצעה בהתאם לתנאי המכרז. זכות זו אינה ניתנת להסבה. 
11.3 תשלום סכום זה יש לבצע בבנק הדואר לחשבון מס' 0-05036-4 עבור משרד הבינוי והשיכון תוך ציון מס' המכרז ע"ג טופס התשלום.  
11.4 המעוניין להשתתף במכרז, יגיש למשרד הבינוי והשיכון את הצעתו חתומה, מלאה  ושלמה בשלושה העתקים. עותק אחד יסומן כמקור ויכלול את כל המסמכים המקוריים שבהצעה למכרז לרבות הערבות הבנקאית.
11.5 את ההצעות יש למסור במעטפה חתומה כפולה כשעל גוף המעטפה החיצונית יצוין מספר  מכרז 09/2014.    
11.6 את הצעת המחיר הכספית המציע נדרש למלא בקובץ אקסל המצורף למסמכי המכרז ואשר מחשב את העמלה המשוקללת בהצעה. על המציע לצרף תדפיס חתום של הקובץ וכן CD / USB הכולל את הקובץ. את ה- CD  / USB ואת התדפיס יש להגיש במעטפה נפרדת סגורה פנימית. על גב המעטפה הפנימית יצוין  מספר המכרז 09/2014  וכן  יצוין שם המציע, כתובתו ומספר הטלפון שלו. 
11.7 המציע רשאי לציין בהצעתו מראש בצירוף נימוקים לכך, אילו סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למשתתפים עקב היותם סוד מקצועי ו/או מסחרי במידה והצעתו תבחר כזוכה במכרז. בקשת המציע תידון בוועדת המכרזים והחלטתה בעניין תהיה סופית.
11.8 בכל מקרה, אם לא סומנו סעיפים כנדרש, יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם סעיפים. המציע לא יוכל לעיין בהצעה זוכה בסעיפים אותם סימן כחסויים בהצעתו שלו.
11.9 ההצעה תהיה תקפה למשך 90 ימים מן היום שנקבע כמועד האחרון למסירת ההצעות. המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לבקש מהמציעים להאריך את תוקף הצעתם.

11.10 מובהר בזאת כי המציע יישא בכל ההוצאות הכרוכות בהכנת ההצעה, ללא קשר לתוצאות הליך המכרז.

11.11 על ההצעה להימצא בתיבת המכרזים במשרד הבינוי והשיכון ק' הממשלה מזרח –  ירושלים, שייח ג'ראח, רח' קלרמון גאנו מס' 3, בניין א', בחדר הדואר בקומת הקרקע, לא יאוחר מיום א' 26.10.2014  עד שעה 12:00. הצעה שלא תהיה בתיבת המכרזים עד למועד זה תיפסל ולא תידון.
11.12 משלוח ההצעה יהיה באחריות הבלעדית של המציע.
11.13 מפגש מציעים להבהרות, שאלות ותשובות מפגש להבהרות יתקיים ביום 15.9.2014 בשעה 11:00 במשרד הבינוי והשיכון קריית הממשלה מזרח ירושלים, בניין א' קומת מרתף. 
11.14 שאלות לגבי המכרז על נספחיו, יש להפנות בכתב בדוא"ל בלבד לידי המינהל לסיוע בדיור במשרד הבינוי והשיכון בדוא"ל –shaulm@moch.gov.il,  עד ליום 21.9.2014 שעה 16:00. הפנייה תכלול את שם המציע, שם הפונה מטעמו, מען המציע ומספרי הטלפון והפקס שלו. לא יענו פניות טלפוניות או אחרות וכן פניות שיתקבלו לאחר המועד האמור. על המציע מוטלת האחריות לוודא את קבלת הפנייה, בטלפון מספר 02-5847533.
11.15 פרוטוקול מפגש הבהרות ופרוטוקול תשובות לשאלות יתפרסמו באתר מינהל הרכש הממשלתי שכתובתו: http://www.mr.gov.il ויהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחייבו את הצדדים. על המציעים לחתום על הפרוטוקול ולצרפו להצעה שתוגש מטעמם.
11.16 לא תתקבל כל טענה בדבר טעות ו/או אי-הבנה בקשר לפרט כלשהו במסמכי המכרז על נספחיו, לאחר הגשת הצעת המציע.
11.17 אסור למציע למחוק ו/או לתקן ו/או לשנות את המכרז או נספח כלשהו ממסמכי המכרז. המשרד רשאי לראות בכל שינוי, תיקון או הוספה שייעשו, משום הסתייגות המציע מתנאי המכרז ולפסול את ההצעה, לחילופין להתעלם מהשינוי ולהודיע על כך למציע.

11.18 כל מסמכי המכרז הם רכוש המשרד והם נמסרים למציע למטרת הגשת הצעות בלבד. אין המציע רשאי להעתיקם, לצלמם, להעבירם לאחר, לאפשר לאחר לעיין בהם או להשתמש בהם, או בכל חלק מהם למטרה אחרת כלשהי. 

11.19 הגשת ההצעה ע"י המציע והשתתפותו במכרז מהווים הצהרה ואישור שכל פרטי המכרז ומסמכיו, על נספחיהם, ידועים ונהירים לו, וכי הם מקובלים ומוסכמים עליו.
11.20 המציע יגיש הצעתו על גבי טופס הצעה בלבד ויצרף את כל הנספחים המפורטים בהצעה.
11.21 המציע יגיש הצעה כספית אחת בלבד כמפורט בסעיף ב' לעיל, והיא תכלול את כל  הוצאות מכל מין וסוג שהוא.
11.22 ההצעה תוגש על ידי ישות משפטית אחת.  

12.  מידע לזוכה במכרז

12.1 הזוכים במכרז יידרש לחתום על הסכם שירותים עם משרד הבינוי והשיכון על כל נספחיו בנוסח המצורף למכרז זה (להלן – "הסכם השירותים") בתוך 7  ימים מהודעת הזכייה ולהעבירו למשרד בצרוף ערבות ביצוע מקורית ונספחי ביטוח בהתאם לדרישות המשרד, כמפורט בהסכם השירותים (נספח ט"ו למכרז) . באם לא יועבר כאמור במועד הנדרש, רשאי המשרד לבטל את הזכייה במכרז ולקבוע זוכה אחר.
12.2 הזוכה וכל אנשי הצוות מטעמו יידרשו לחתום על התחייבות לשמירה על סודיות ועל תצהיר הימנעות מניגוד עניינים (נספחים ו', ט' למכרז). התחייבויות אלה יצורפו להסכם ויהיו חלק בלתי נפרד ממנו.
12.3 הזוכים יהיו הגורם היחיד עמו תהיה למשרד התקשרות חוזית למתן השירותים המפורטים במכרז זה והם יהיו אחראיים בלעדית כלפי המשרד למילוי מלא של כל חיוביהם על פי הסכם השירותים.
12.4 למשרד שמורה הזכות להפסיק את עבודתו של זוכה ו/ או להקטין את היקף השירותים על פי החוזה לפי שיקול דעתו הבלעדי ומכל סיבה שהיא בכל שלב מבלי שתהיה לזוכה כל טענה בעניין  וללא תשלום כל סכום ולא הוצאות שיהיו לו למעט הקבוע בהוראות הסכם השירותים.
12.5  זכויות המשרד

12.6 המשרד רשאי שלא לקבל הצעה שלא צורפו אליה מלוא הפרטים דלעיל כולם או חלקם או שנמצא כי סעיף היעדר ניגוד העניינים לא  מתקיים בזוכה.  
12.7 המזמין רשאי, על-פי שיקול דעתו הבלעדי, לדון עם המציעים ביחס להצעותיהם, וכן גם לפנות אל המציעים בבקשה לקבלת הבהרות ו/או השלמות להצעתם.

12.8 המזמין רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להוסיף, לתקן או לשנות את תנאי המכרז בכלל ואת המפרט הטכני בפרט, ביוזמתו או לפי בקשת המציעים, והכל עד מועד הגשת ההצעות על ידי המציעים. 
12.9 ועדת המכרזים רשאית לנהל משא ומתן עם כל מציע יחיד או מספר מציעים שהצעותיהם נמצאו מתאימים לכך בכל שלב, ואף לפני/אחרי החלטתה הסופית.
12.10 המשרד אינו מתחייב לקבל הצעה מסוימת או כל הצעה שהיא הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי.
12.11 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה אשר מצביעה על חוסר הבנה של מהות השירות ו/ או תכסיסנות ו/ או מחירי היצף .
12.12 המשרד רשאי להחליט על הוספה ו/או הפחתה ו/או אי הזמנה של חלק מהשירותים נשוא פניה זו. מובהר כי שיקול דעתו בלעדי של המשרד יכריע בסוגיות המפורטות לעיל.
12.13 המשרד רשאי לבטל או לדחות את המכרז או שלא לבחור זוכים  כלל, או אף לבטל את המכרז ולפרסם במקומו מכרז חוזר במתכונת זהה או דומה, הכל על פי שיקול דעתו הבלעדי, ומכל סיבה שיש בה למנוע מימוש המכרז לתועלת המשרד. כמו כן המשרד רשאי לבטל את המכרז משיקולים תקציביים או בעקבות שינוי, שיחול במהלך הליכי המכרז, במדיניות הממשלה.
12.14  אין בהתקשרות עם המשרד על פי מכרז זה כדי לגרוע מזכותו להתקשר בהסכמים עם גורמים אחרים לשם מתן השירות ו/או שירותים נוספים ו/או אחרים ו/או ייחודיים, בנושאים נשוא המכרז.
12.15 כל מסמכי המכרז הם רכוש המשרד והם נמסרים למציע למטרת הגשת הצעות בלבד. אין המציע רשאי להעתיקם, לצלמם, להעבירם לאחר, לאפשר לאחר לעיין בהם או להשתמש בהם, או בכל חלק מהם למטרה אחרת כלשהי. 
12.16  אין באמור בסעיף זה כדי לפגוע בכל זכות הקיימת למזמין על פי חוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992, והתקנות שלפיו.
                                                                                                              בכבוד רב
                                                                                                     ועדת המכרזים

                                                                                                 משרד הבינוי והשיכון
נספחים
נספח א' - אישור עו"ד לגבי ההתאגדות ומורשי חתימה

לכבוד

משרד הבינוי והשיכון
הנדון: מכרז מספר  9/2014                         
אני _____________________ מאשר הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז הנדון: 


 (שם מלא של עו"ד)

1.
שם המציע (כפי שהוא רשום ברשות התאגידים): ___________________________________________

2.
סוג התארגנות: _______________________________

3.
תאריך התארגנות: _____________________________

4.
מספר מזהה: _________________________________

5.
שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע, תפקידם ומספרי הזהות שלהם:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

בכבוד רב,

_________________
_________________      _______________

         שם מלא


         עו"ד

  חתימה וחותמת

________________________________
      _____________________

                       כתובת


    

        טלפון

נספח ב'  - תצהיר עמידה בתנאי סף ומדדי איכות
אני החתום מטה , ________________, נושא ת.ז שמספרה _________________ , לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן  מצהיר בכתב כדלקמן :
1. אני המוסמך כדין על ידי _________________ (להלן "המציע" ) לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז מספר 9/2014 למתן שירותי טיפול בבקשות לסיוע בדיור למשרד הבינוי והשיכון " (להלן "המכרז").
2. תחום העיסוק של המציע ____________________________.
3. מספר שנות ניסיון בעיסוק של המציע _________________________
4. מספר שנות הניסיון של המציע במתן שירותים באחד או יותר מהתחומים הבאים: בנקאות, דואר, ביטוח, שיכון וסיוע בדיור, רווחה, השמת כוח אדם (להלן – התחומים הרלוונטיים) הינו _________. 
5. ברשות המציע תשעה (9) סניפים קיימים פעילים בהם הוא נותן שירותים בתחומים: _______, _________, __________, _________, ________, _________ (מהתחומים הרלוונטיים כמוגדר בתנאי הסף):
 סניף אחד ב _______ ( ירושלים / חיפה / תל אביב)
 וכן שמונה סניפים בישובים: (1)________, (2)_______, (3)_______, (4)________, (5)________, (6)_______, (7)_______, (8)________, (מתוך רשימת הישובים בנספח י"ד).
6. ברשות המציע סניפים נוספים בישובים: (1)________, (2)_______, (3)_______, (4)________, (5)________, (6)________, (7)_______, (8)_______, (9)________, (10)________.
7.    למציע ניסיון של שלוש (3)  שנים לפחות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, בשימוש במערכות מחשוב לצורך ניהול כספים באחד או יותר מהתחומים הרלבנטיים _______________________ (יש לציין תחום אחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים כהגדרתם במכרז). תקופת הפעילות מיוםֹ___________ עד יום________. המציע השתמש במערכת ____________________  (יש לציין את שם המערכת).
8.   למציע ניסיון של שלוש (3) השנים האחרונות בשימוש במערכות מחשוב לצורך אספקת שירותים באחד או יותר מהתחומים הרלבנטיים _______________________ (יש לציין תחום אחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים כהגדרתם במכרז). תקופת הפעילות מיוםֹ___________ עד יום________. המציע השתמש במערכת ____________________  (יש לציין את שם המערכת).
9. למציע ניסיון של שנתיים (2) ברציפות לפחות, בחמש שנים האחרונות (מהמועד האחרון להגשת הצעות), במתן שירות לציבור  באמצעות קבלת קהל  פרונטלית בתחום ________________________(יש לציין תחום אחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים כהגדרתם במכרז) ובהיקף ממוצע כולל של  ________  ביקורים של מקבלי שירות במהלך חודש ימים בהיקף של לפחות 100 שעות שבועיות (לפחות 1,000 כתנאי סף, יש לצרף אסמכתאות מתאימות).
10. למציע ניסיון של שנתיים (2) ברציפות לפחות, בחמש שנים האחרונות (מהמועד האחרון להגשת הצעות), במתן שירות ומענה אנושי לפניות הציבור באמצעות מוקד טלפוני של המציע ו/או באמצעות מוקד טלפוני חיצוני (מחק את המיותר) בהיקף של ________ פניות בממוצע במהלך חודש עבודה (לפחות 2,000 כתנאי סף, יש לצרף אסמכתאות מתאימות). 
במידה ונעשה שימוש במוקד טלפוני חיצוני, יש לציין את פרטיו: ____________________________

_________________________________________________________________________ 
10. ידוע לי ואני מסכים בזאת, כי ככל שיתברר כי הנתונים שמוצהרים בזאת על ידי, לא מדויקים ו/או כוזבים ו/או מטעים, המשרד יהיה רשאי לחלט את ערבות ההצעה שהוגשה מטעמי וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר שיעמוד לרשות המשרד לפי תנאי המכרז ו/או על-פי כל דין.
זה שמי , זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
                                                                                                _____________
חתימת המצהיר 
אישור :
הנני מאשר בזה , כי ביום ____________ הופיע בפני , עו"ד ________________במשרדי ברחוב _____________ ,מר ______________, שזיהה עצמו על ידי תעודת זהות מספר____________, המוסמך לחתום על ההצעה למרכז ועל תצהיר זה בשם המציע , ואחרי שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן , אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.
_______________
חתימת עורך הדין
נספח ב' 1  - אישור על מחזור כספי
(האישור יודפס על גבי ניר לוגו של משרד הרו"ח)
תאריך : ___/___/____
לכבוד חברת _________________
הנדון: אישור על מחזור כספי לכל אחת מהשנים 2011, 2012, 2013
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן: 
    הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת ___________.
   הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ ימים  _______  בוקרו/נסקרו על ידי משרדינו.
לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים __________ בוקרו על רואי חשבון אחרים.
  חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים ליום/ימים _____  
אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד.
לחילופין:
חוות הדעת/ דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים ליום/ימים ______ כוללת חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
לחילופין:
חוות הדעת/ דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים ליום/ימים ______ כוללת חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות  על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
בהתאם לדו"חות הכספיים המבוקרים/סקורים ליום/ימים___________ המחזור הכספי של חברתכם בתחום 




 הינו כמפורט להלן: 
שנה                             הכנסות בש"ח לא כולל מע"מ
2011                             ____________________
2012                            _____________________                           
              2013                            _____________________ 
   בכבוד רב,

_________________        ____________________      _______________

            שם מלא
                    חתימה וחותמת של רו"ח                   תאריך
נספח ג' – כישורי וניסיון מנהל הפרויקט
יש לצרף לנספח זה תעודות המעידות על השכלה וקורות חיים של  המועמד 

שם מנהל הפרויקט:___________________
השכלה:   ___________________________________                            

מספר שנות ניסיון בתפקידי ניהול במתן שירותים באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים:_____________
פרוט הניסיון הניהולי:

הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
        מספר כפיפים אותם ניהל בפרויקט או בתפקיד: __________.

הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
        מספר כפיפים אותם ניהל בפרויקט או בתפקיד: _____________.

הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
        מספר כפיפים אותם ניהל בפרויקט או בתפקיד: ____________.

הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
        מספר כפיפים אותם ניהל בפרויקט או בתפקיד: ___________.

הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
        מספר כפיפים אותם ניהל בפרויקט או בתפקיד: __________.

לפחות שלושה  ממליצים
	שם הממליץ
	תפקיד
	מס טלפון
	טל' נייד (רצוי)
	דוא"ל (רצוי )

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערות: יש לצרף דפים נוספים המפרטים את הפרויקטים, לפי הנדרש.

נספח ד' – כישורי וניסיון המנהל המקצועי
יש לצרף לנספח זה תעודות המעידות על השכלה וקורות חיים של  המועמד 
שם מנהל מקצועי:___________________
השכלה:   ___________________________________                            

מספר שנות ניסיון במתן שירות וטיפול בציבור פונים באחד או יותר מהתחומים הרלוונטיים:_____________

. 
פרוט הניסיון:

     הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______

הפרויקט או מעסיק___________________________

תפקיד______________________________________

תקופה העסקה בתפקיד או הפרויקט מ_______ עד________   מספר חודשים_______
        .

לפחות שלושה  ממליצים
	שם הממליץ
	תפקיד
	מס טלפון
	טל' נייד (רצוי)
	דוא"ל (רצוי )

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערות: יש לצרף דפים נוספים המפרטים את הפרויקטים, לפי הנדרש.

נספח ה' – ערבות המכרז
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 415,000 ש"ח
(במילים: ארבע מאות וחמש עשרה אלף שקלים חדשים) שיהיה צמוד למדד המחירים לצרכן הידוע ביום _____________  (מועד אחרון להגשת הצעות),
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס' 09/2014  "למתן שירותי טיפול בבקשות לסיוע בדיור למשרד הבינוי והשיכון".
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 26.10.2014 (המועד אחרון להגשת הצעות) עד תאריך  26.1.2015.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
_____________________________             ______________________________

                 מס' הבנק ומס' הסניף                                         שם הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 
נספח ו'  – תצהיר בדבר ניגוד עניינים
אני הח"מ  ________________   ת.ז.   ___________________  לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ (להלן: "המציע") שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד הבינוי והשיכון במסגרת מכרז מספר 09/2014 "מתן שירותי טיפול בבקשות  לסיוע בדיור למשרד הבינוי והשיכון".  אני משמש בתפקיד של  ___________________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה _____________ המציע אינו נמצא  במצב של ניגוד עניינים ו/או חשש סביר לניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה לבין ענייניו האחרים ו/או תפקידים אותם הוא ממלא.
ככל שתיבחר הצעתו של המציע במכרז, מתחייב המציע להודיע למשרד באופן מיידי על כל סיבה שבגללה הוא ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים כאמור לעיל.
זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
                                 ___________________
   






המצהיר
אישור
אני הח"מ  ___________________ , עו"ד, מאשר כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  ___________________  בישוב/בעיר  ___________________  מר/גב' _________ שזיהה/תה את עצמו/ה על ידי ת.ז.  ___________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה שעליו להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
נספח ז' - תצהיר  על שימוש בתוכנות מקוריות בעלות רישיון בלבד
            אני הח"מ _________________ ת.ז. ________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע, המבקש להגיש למשרד הבינוי והשיכון הצעה בקשר למכרז מס' 09/2014 למתן שירותי "טיפול בבקשות  לסיוע בדיור למשרד הבינוי והשיכון"

 (להלן - "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.   
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל שליטה" – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
אני הח"מ מצהיר בזאת, כי במידה והמציע יוכרז כזוכה במכרז מס' 09/2014 למתן "טיפול בבקשות  לסיוע בדיור השתתפות בשכ"ד ממשרד הבינוי והשיכון"

 אני מתחייב כי המציע יקיים את כל חובותיו בעניין שימוש בתוכנות חוקיות בעלות רשיון בלבד בכל הקשור לפעילות המציע מול משרד הבינוי והשיכון.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	_____________
	_________
	_______________
	_________________

	שם החותם
	תפקיד
	שם החברה
	חתימה


אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________
              ______________________
                     ___________
      תאריך 

   חותמת ומספר רישיון עורך דין 
                       חתימת עו"ד
נספח ח' - תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)

· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________לאספקת ____________________ עבור ___________________.

· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________
      ____________________
        _________________

    תאריך

       

שם
                         חתימה וחותמת

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_________________
          ___________________
              ___________________

            תאריך
                        מספר רישיון

                              חתימה וחותמת
נספח ט' - התחייבות לשמירת סודיות

הואיל
ומשרד הבינוי והשיכון בשם מדינת ישראל מקבל מ________________ (להלן: "מציע") "מתן שירותי טיפול בבקשות לסיוע בדיור למשרד הבינוי והשיכון"  (להלן: "השירות") בהתאם למכרז מס' 09/2014.
והואיל 
והמבצע עשוי להיחשף לסודות שהם בגדר צנעת הפרט עליהם מעוניינת מדינת ישראל 
להגן;
לפיכך הריני מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן

1.
לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או למסור לכל אדם ו/או גוף ו/או מוסד כלשהו מידע (INFORMATION) ידע (KNOW-HOW & KNOWLEDGE), ידיעה, תכתובת, נתון, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, וכל אינפורמציה מכל מין וסוג שהוא, בין בכתב ובין בעל פה, בתעתיק בסרט מגנטי כדיסקט מחשב במחשב או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בקשר לשירות ו/או במהלכו ו/או לאחר מכן, אשר יגיע לידי במסגרת מתן השירות, בין במישרין ובין בעקיפין (להלן: "המידע" או "מידע").
2.
לא לאפשר לכל אדם או גוף ו/או מוסד כלשהו לקבל את המידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע בכל עניין מהעניינים המפורטים בכתב התחייבות זה.

3.
לא לנצל ו/או לגרום ו/או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, כל מידע כמפורט בכתב התחייבות זה.
4.
ברור לי שעל העותקים של המידע כאמור, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.
5.
לשמור בהקפדה את המידע ולנקוט בכל אמצעי הזהירות לשם מניעת אובדנו ו/או הגעתו לידי אחר/ים.
6.
לא לעשות כל שימוש במידע, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בעצמי ובין באמצעות אחרים, ולא להעביר ו/או למסור כל מידע כאמור, לצד שלישי לכל מטרה ומכל סיבה שהיא. לא לפרסם המידע או חלק הימנו בדרך כלשהי.
7.
ברור לי כי האמור בכתב התחייבות זה יחול בעניין כל מידע אשר היה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין ו/או יהיה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין, בכל מועד ובכל זמן שהוא, ותקופת התחייבויותינו על פי כתב התחייבות זה הינה בלתי מוגבלת.
8.
אני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבותי מהווה עבירה לפי פרק ז' (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז-1977.
על החתום:
__________________    ______________         _______________      _______________
שם ומשפחה

  תעודת זהות

     תאריך
             
      חתימה
נספח י' - עידוד נשים בעסקים
הגדרות:
"אישור" - אישורו של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:
אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה - הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
אם שליש מהדירקטורים אינם נשים - אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.
"אמצעי שליטה" - כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א - 1981;

"מחזיקה בשליטה" - נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, למעלה מ- 50% מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק;

"נושא משרה" - מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה;

 "עסק" - חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוציאו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל;

 "עסק בשליטת אישה" - עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד, עם נשים אחרות, היכולת לכוון פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות 1 ו- 2 של ההגדרה אישור;

"קרוב" - בן זוג, אח, צאצא, בן זוג של אח, הורה או צאצא;
"תצהיר" - תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה.

אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

מציע העונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד נשים בעסקים יצרף להצעתו אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה.

נספח י"א   - רשימת נהלים  

להלן רשימת הנהלים למתן סיוע בדיור:

נוהל סיוע בשכר דירה.
נוהל וועדת אכלוס עליונה.
כללים ואופן טיפול בדיירי רחוב.
כללים ואופן טיפול בנשים מוכות.
כללים ואופן טיפול באסירים.
הוועדה הציבורית לערעורים.
זכאות לסיוע של חסרי דירה.
זכאות לסיוע של בעלי דירה.
השתתפות בתשלום שכר דירה לעולים חדשים.
נוהל מחיר דירה למשתכן
הקצאת דירות בשיכון הציבורי
הרשימה אינה סגורה, ייתכן שינוי בנהלים ו/או נהלים חדשים שיידרשו או שיהיו רלבנטיים לצורך מתן השירותים. 
קבצי הנהלים מפורסמים באתר המשרד www.moch.gov.il
נספח י"ב – נתונים והיקף פעילות נכון לשנים אחרונות :
מודגש בזאת, כי הנתונים בנספח זה אינם מהווים הצהרה או התחייבות כלשהי של ועדת המכרזים וניתנים לצורך התרשמות המציעים בלבד. מדובר בהיקפי פעילות שנוגעים לשירותים המסופקים כיום על ידי הזכיינים הקיימים ובהתאם לדרישות החוזים הקיימים. תשומת הלב לכך שהיקף הפעילות עשוי להיות שונה לאור שיטת ההפעלה השונה במכרז הנוכחי, נספח השירותים, תנאי התשלום וכיו"ב. 
1.מוקד טלפוני
במשרד השיכון מותקנת מרכזיה מדגם : סיפוזיום שכוללת IVR  (מסוג Nortel גירסא 6)
היקפי שיחות כלל הפונים ומממשי סיוע בדיור  בשנים האחרונות מובאים בטבלה להלן :
	שנה
	נכנסו
	משך זמן שיחה בממוצע

	2011
	67,518
	02:55 דק'

	2012
	75,231
	02:42 דק'

	2013
	102,767
	02:45 דק'


היקפי שיחות עבור עולים המקבלים קצבת שכ"ד ינואר 2014 – יוני 2014 - 4728 שיחות.
	2.פעילות ועדות חריגים-כמות הפניות לוועדות חריגים

	וועדה
	שנה

	
	2013
	2012
	2011

	עליונה
	20,084
	20,071
	21,953

	ציבורית
	3,903
	4,194
	3,566

	סה"כ
	23,987
	24,265
	25,519


ישנם כ-7200 זכאויות בשכר דירה לשנה בכפוף להחלטות וועדת חריגים עליונה/ציבורית
3. מבחני הכנסה  מיום 10/2012 ועד 28/7/2014 12,421
4.  הרשמה  וטיפול למכרזי מחיר למשתכן בשנת 2014 -2155. 
5.  מדגם קשישים אימות נתונים.
	2011

	2012
	2013

	2,716
	1,229
	738


6. נתוני קצבאות
טיפול בשינוי בחשבון בנק :
	2011
	2012
	2013

	1,462
	1,769
	1,216


טיפול בשינוי מצב אישי:
	2011
	2012
	2013

	1,003
	983
	976


7. ההוצאה לעמלות עבור אספקת שירותים למתן סיוע בשכר דירה לזכאי משרד הבינוי והשיכון :

	שנת 2011
	17.2 מש"ח

	שנת 2012
	19.5 מש"ח

	שנת 2013
	16.6 מש"ח


יובהר כי נכון להיום, קבוצת קשישים עולים הגרים בגפם –פטורים מחידוש זכאות (כ-24,000 זכאים) ולא חייבים בהרשמה וחידוש זכאות אחת לשנה.
יודגש בזאת, כי נכון למועד הפעלת השירותים הצפויה, הקבוצות הבאות לא חייבות בהרשמה וחידוש זכאות אחת לשנה.
1. קשישים עולים הגרים בגפם –פטורים מחידוש זכאות.(כ-24,000 זכאים)
2. קשישים ותיקים-החל ממועד הפעלת השירותים יחויבו בחידוש זכאות רק אחת 
ל-5 שנים(כ-10,000 זכאים).
3. נכים- החל ממועד הפעלת השירותים יחויבו בחידוש זכאות רק אחת
 ל-5 שנים (כ-24,000 נכים).
קבוצות אלה ידרשו להתייצב בסניפים לצורך הצגת חוזה שכירות מעודכן כולל חתימה על התחייבות שאינם גרים עם בני משפחה .
 זכאים אלו יהיו פטורים מתשלום לחברה, והמשרד ישלם עבור טיפול בחידוש חוזה כולל תצהיר עמלה בסך 25 ₪ .

נספח י"ג -  הצהרת המשתתף במכרז 09/2014
אנו הח"מ __________________  מורשי חתימה בחברת  [שם המציע ]   _____________ מצהירים בזאת כי: 
1. הננו מאשרים בזאת, כי קראנו בעיון רב את המכרז  על כל נספחיו ומצהירים שהבנו את דרישות ותנאי המכרז, קיבלנו את כל ההבהרות וההסברים אשר ביקשנו לדעת וערכנו ומילאנו בהתאם לכך את הצעת המחיר המצורפת, וברשותנו כוח אדם מיומן ומקצועי, הניסיון, הידע, הכושר,  אמצעי הייצור והאמצעים הכספיים, הטכניים, הלוגיסטיים וכל יתר האמצעים הנדרשים לביצוע מושלם ואיכותי של כל דרישות המכרז על כל חלקיו. 
2. אנו מסכימים לכל תנאי המכרז והננו מתחייבים למלא כל דרישות המכרז כמפורט במכרז זה, אשר מספרו 09/2014 "מתן שירותי טיפול בבקשות  לסיוע בדיור למשרד הבינוי והשיכון"

3. אם נזכה בו, בדייקנות, ביעילות, במיומנות וברמה מקצועית גבוהה, לאורך כל תקופת ההתקשרות, לרבות הארכות אם תהיינה, והכול בכפוף להוראות המכרז, הסכם ההתקשרות וההצעה.  
4. ידוע לי כי המועד המוערך להתחלת מתן השירותים בפועל לציבור מבקשי הסיוע הוא יום 1.3.2015 ואני מתחייב כי ככל שאקבע כזוכה במכרז, אעשה כל הנדרש ממני ואהיה מוכן וערוך במועד האמור לצורך מתן השירותים בהתאם לכל דרישות המכרז על נספחיו. 
5. הננו מצהירים, כי ברור לנו הזמנת השירותים המוגדרים במכרז תהיה עפ"י צרכי המשרד, מזמן לזמן ולפי שיקול דעתו הבלעדי, וללא התחייבות לכמויות כל שהן ובהתאם להצעתנו למכרז זה.
6. הננו מצהירים, כי ידוע לנו שעל פי חוק חובת המכרזים התשנ"ב-1992, יתכן שתהיינה פניות של מציעים אחרים לראות את הצעתנו במידה ונזכה. כמו כן, אנו מצהירים, כי אין לנו התנגדות לכך ואין צורך לבקש מאיתנו רשות להראות את הצעתנו, בכפוף לחוק חובת המכרזים.

7. אנחנו מבקשים שלא להציג את הסעיפים הבאים למתחרים:
          __________________________________________________________________



ידוע לנו, כי ועדת המכרזים של המשרד רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג כל מסמך שלהערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי והוא דרוש כדי לעמוד בדרישות של חוק חובת המכרזים ותקנותיו.
8. הננו מצהירים, כי אין ולא יהיה  באספקת השירות למשרד, הפרה של זכויות  קניין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המוסד כתוצאה מכך. במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהשירות המוצעים או כולו שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה בתוספת הסבר והוכחות, להנחת דעת המשרד, למקור הזכויות של המציע להציע למשרד את השירות. כמו כן אנו מתחייבים לשפות את הרשות בכל מקרה של תביעת צד שלישי, שתוגש נגד הרשות, וקשורה בזכויות השירות המוצע. 
__________________________                      ______________________________
שם מלא של מורשה/י חתימה



חתימה וחותמת
תאריך _______________
נספח י"ד – טופס הצעת המחיר 

מכרז מס' 09/2014
לכב'
משרד הבינוי והשיכון
הנדון:  הצעת מחיר לאספקת שירותים – מכרז מס' 09/2014 – טיפול בבקשה לסיוע 
בדיור והשתתפות בשכר דירה לזכאי משרד הבינוי והשיכון
1. בתשובה לפנייתכם ולאחר שעיינתי במסמכי המכרז על נספחיהם ובנוסח החוזה שצורף על נספחיו, הנני מגיש בזה את הצעתי.
2. אני מצהיר בזאת כי הבנתי את האמור במסמכי המכרז על נספחיו וכי בהתאם לכך אני מגיש את הצעתי זו.
אני מסכים לנוסח החוזה ומצהיר כי לא יהיו לי כל תביעות או דרישות או טענות לעניין אי הבנה או אי ידיעה של תנאי המכרז ו/או תנאי החוזה, על כל מסמכיהם ונספחיהם.
3. הנני מצהיר כי בידי הידע, המומחיות והניסיון הדרושים לביצוע ההתחייבויות על פי תנאי הפנייה.
4. ידוע לי, כי ככל שיתברר כי מציע הצהיר נתונים לא מדויקים ו/או כוזבים ו/או מטעים בהצעה מטעמי, לרבות בתצהירים המוגשים מטעמי להוכחת עמידה בתנאי הסף או באיכות הקבועים במכרז, המשרד יהיה רשאי לחלט את ערבות ההצעה שהוגשה מטעמי וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר שיעמוד לרשות המשרד לפי תנאי המכרז ו/או על-פי כל דין.
5. הצעתי כוללת את כל ההוצאות מכל מין וסוג שהוא כנדרש למתן השירותים הנדרשים במסמכי המכרז והחוזה, לרבות שירותי משרד, הדפסות, עבודת מזכירות, צילומים, דואר, היערכות טכנית ו/או לוגיסטית, הוצאות נסיעה, ביטול זמן, הקמת סניפים ואחזקתם, אבטחה ובטחון, העסקת כח אדם, מוקד טלפוני, קבלת קהל וכל הנדרש והכרוך לצורך מתן השירותים במכרז במלואם.
6. ידוע לי כי הנתונים המוצגים במסמכי המכרז לגבי היקפי הפעילות הקיימים היום בשירותים נשוא המכרז עשויים להשתנות מסיבות שונות ולא תהיה לי כל טענה כלפי המשרד בעניין זה.
7. ידוע לי כי עמלה מינימלית לישוב היא 40 ₪ וכי לא ניתן להגיש הצעת מחיר לישוב שהיא עמלה נמוכה מכך.  כל מחיר נמוך מכך לא ייחשב והצעת המחיר במקרה כזה תחושב לפי עמלה של 40 ₪ לאותו ישוב.
8. הצעתי מולאה בקובץ אקסל שצורף למסמכי המכרז ובהתאם לנדרש בתנאי המכרז.
9. הצעתי כוללת מע"מ וכל מס אחר. 
10. הצעתי זו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון ועומדת בתוקפה ומחייבת אותי לתקופה של 90 יום מהמועד האחרון להגשת הצעות.  ידוע לי כי יתכן והמשרד יבקש להאריך את תוקף הצעתי ב-60 יום נוספים ואני מסכים לכך.
שם מציג ההצעה:  __________________________
כתובת המשרד:  ___________________________
מספר טלפון:  _____________________________
מספר סלולארי:  ___________________________
מספר פקס:  _____________________________
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